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W jaki sposéb mozna uméwic sie na zabieg w SPA?

Goscie proszeni s3 0 umawianie sie na zabiegi w SPA telefonujac pod numer 089 519 53 60, wysytajac wiadomo$¢ e-mail
pod adres spa@warmiapark.pl, lub odwiedzajac recepcje SPA, gdzie wykwalifikowany personel pomoze Paristwu wybrac
oferte zabiegowa.

Czy mozna korzystac z zabiegéw w przypadku probleméw zdrowotnych?

Przed zarezerwowaniem zabiegu, nalezy poinformowac recepcjonistke SPA o wszelkich dolegliwosciach.
Najczesciej wystepujace przeciwwskazania:

wysokie/niskie ci$nienie krwi, omdlenia lub zawroty gtowy, epilepsja, ciaza, cukrzyca, problemy z oddychaniem lub
choroby ptuc, alergie, klaustrofobia, zylaki koriczyn dolnych, egzema, oparzenia, zadrapania, rany, operacja w przeciagu
ostatnich 12 miesiecy, przeciwwskazania stwierdzone po konsultacji z fizjoterapeuta, kosmetyczka.

Jak moge zmieni¢ lub odwotac termin zabiegu?

Warunki rezerwacji indywidualnych

O bezkosztowym odwotaniu lub zmianie terminu rezerwacji nalezy poinformowac recepcje SPA co najmniej 5 godzin
przed planowana wizyta. Gdy rezerwacja jest gwarantowana karta kredytowa (w przypadku Gosci nie korzystajacych
z noclegu w hotelu lub Gosci znajdujacych sie na pobycie hotelowym, ktérzy nie przybyli na uméwiony zabieg, a ich
rezerwacja nie zostata wczesniej odwotana) pobierzemy od Paristwa réwnowarto$¢ 30% wartosci zarezerwowanych
zabiegdw (o wartosci minimum 500 zt). W tym celu recepcjonistka SPA podczas rezerwacji zabiegu dokonuje
pre-autoryzadji karty, czyli rezerwacji srodkéw na koncie Goscia. Operacja ta polega na zablokowaniu srodkéw na
rachunku karty, na okres 7- 10 dni, w zaleznosci od banku, w ktérym posiadaja Paristwo konto.

Czy w SPA mozna kupi¢ bony upominkowe?

SPA starannie przygotowato cata game oryginalnych upominkéw, m.in.: réznorodnych voucheréw, zestawéw
prezentowych, kosmetykéw, ktére moga stac sie wspaniatym prezentem.

Kiedy nalezy przyby¢ na zabieg?

Aby maksymalnie odczuc korzysci i przyjemnosci zwigzane z wizytg w SPA, zalecamy przybycie 15 minut przed
umowionym terminem.

Co robi¢, jesli spdinie sie na uméwiony termin?

W przypadku przybycia Godcia z opdznieniem na umdwiony termin zabiegu, zostanie on skrécony o czas zaistniatego
opoznienia. Jezeli SPA bedzie dysponowato innym wolnym terminem, zostanie on Paristwu zaproponowany.
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Co nalezy ubrac na zabieg SPA?

Prosimy o nie przynoszenie do SPA bizuterii lub innych przedmiotéw wartosciowych, gdyz SPA nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Gosciom korzystajacym z zabiegéw SPA zapewniamy szlafroki i reczniki.

Gosci mieszkajacych w hotelu prosimy o przybycie do SPA w szlafroku przygotowanym w pokoju. Podczas korzystania
z basenu prosimy o noszenie stroju kapielowego.

Czy moge wptywac na indywidualne poczucie komfortu podczas mojego zabiegu?

Oczywiscie! To jest Pafistwa czas i zalezy nam, aby w petni cieszyli sie Pafistwo kazda chwila. Jedli jest za goraco lub za
zimno, muzyka jest za gtosna lub chcieliby Paristwo zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ intensywno$¢ masazu, prosimy

o poinformowanie kosmetyczki, fizjoterapeutki lub fizjoterapeutéw wykonujacych zabiegi, poniewaz SPA nie uwzglednia
reklamagji podczas uiszczania opfaty.

W SPA obowiazuja pewne zasady zawarte w regulaminie
Zwracamy sie z wielka prosba o przestrzeganie nastepujacych zasad w catym SPA:

e Zapraszamy osoby wytacznie powyzej 18 lat.

e Prosimy nie uzywac wtasnych odbiornikéw radiowych, MP3, aparatéw fotograficznych ani telefonéw
komorkowych.

e Na terenie SPA obowigzuje zakaz palenia papieroséw.

e Na terenie SPA nie spozywamy positkéw ani alkoholu.

e Korzystanie z zabiegdw SPA pod wptywem alkoholu lub narkotykéw jest niebezpieczne i zabronione.

e Personel SPA ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu lub wyprosi¢ Goscia, ktérego zachowanie wskazuje na
nadmierne spozycie alkoholu.

* Na terenie SPA obowiazuje cisza. Pracownicy SPA maja prawo wyprosi¢ osoby, ktére nie dostosowuja sie do
zasad przestrzegania spokoju lub w jakikolwiek inny sposéb wptywaja na dyskomfort innych Gosci.

e W saunach obowiazuje okrycie w postaci stroju kapielowego.

e Rezerwujac zabiegi akceptuja Pafistwo niniejszy regulamin.

Jakie sposoby ptatnosci funkcjonujg w SPA?

Goscie hotelowi moga obciazac kosztem produktéw i ustug zakupionych w SPA rachunek swojego pokoju, ktéry ureguluja
przy wyjezdzie z hotelu.

Osoby, ktore nie s3 Gos¢mi hotelowymi, prosimy o uregulowanie naleznosci za ustugi po jej wykonaniu w recepcji SPA.
Mozliwe formy zaptaty to gotéwka, karta, bony.
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